Osnovna skola ,,Vladimir Nazor”“ Komletinci

PROTOKOL ZASTITE PRAVA UCENIKA TE PRIJAVE SVAKOG KRSENJA TIH

PRAVA NADLEZNIM TIJELIMA

Postupanja Skolske ustanove

Postupanja Skolske ustanove temelje se na:

1.

vk N

Pravilniku o nacinu postupanja odgojno- obrazovnih radnika Skolskih ustanova u
poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava
nadleznim tijelima

Protokolu o postupanju u sluc¢aju nasilja medu djecom i mladima

Protokol o postupanju u slucaju seksualnog nasilja

Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli

Statutu skole

Skolska ustanova obvezna je posebno skrbiti o ostvarivanju prava uc¢enika u slu¢ajevima svih

oblika nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja, odgojne zapustenosti, nehajnog

postupanja, zlostavljanja i izrabljivanja.

Zastita prava ucCenika ostvaruje se:

1.
2.

Sprje¢avanjem nasilja

Prijavom povrede prava ucenika stru¢nim tijelima Skolske ustanove i nadleznim
tijelima izvan Skolske ustanove

Postupanjem strucnih tijela Skolske ustanove prema Zrtvama nasilja i krsiteljima
prava ucenika

Postupanjem Skolske ustanove u suradnji s nadleznim tijelima izvan $kolske ustanove

prema Zrtvama nasilja i kriteljima prava ucenika

Preventivnim programima koji su sastavni dio godiSnjeg plana i programa rada i

Skolskog kurikula:

a) provode se integrirano u neposrednome odgojno obrazovnom radu, kroz
posebne projekte, roditeljske sastanke

b) najmanje jednom godi$nje treba planirati i ostvariti teme vezane uz prevenciju
nasilja i zaStite prava uéenika

¢) najmanje jednom u dvije godine treba organizirati edukaciju pruzanja prve
pomodi te osposobljavanja odgojno — obrazovnih radnika za pruzanje pomodi
ucenicima sa zdravstvenim teSko¢ama



IZRAVNO POSTUPANJE U SLUCAJEVIMA NASILIA:

Zaustaviti i prekinuti nasilno postupanje

Odmah obaviti razgovor sa Zzrtvom nasilja, ako je to mogudée i pruziti svaku moguéu
potporu. U slu¢aju da je postojala lije€nicka intervencija, uz dogovor s lijecnikom,
razgovor Ce se obaviti ¢im to bude moguce.

3. Sto Zurnije obaviti razgovor s poéiniteljem nasilja. U slu¢aju da je postojala lije¢nicka
intervencija, uz dogovor s lijeCnikom, razgovor ¢e se obaviti ¢im to bude moguce.

4. Ako je rije¢ o u€enicima s teSko¢ama treba poStovati sve posebnosti vezane uz
teskoce.

5. Ako je potrebno, odmah osigurati lije¢ni¢ku intervenciju (osigurati pratnju djeteta do
dolaska roditelja — dezurni ucitelj) ili pomo¢ hitne medicinske sluzbe te postupiti po
njihovoj preporuci

6. Odmah o nasilju obavijestiti roditelje i Zrtve i pocinitelja nasilja (razrednik, dezurni
ucitelj, pedagog ili ravnatelj) i upoznati ih sa svim ¢injenicama i okolnostima te
aktivnostima koje su poduzete i koje ¢e se poduzeti. Roditeljima Zrtve nasilja dati
obavijesti o mogucéim oblicima struéne pomodi, a roditelje pocinitelja nasilja
posavjetovati, uputiti na stru¢nu pomoc¢ u skoli i izvan nje, izvijestiti ih o obvezi Skole
da slucaj prijave nadleznim tijelima.

7. Ovisno o karakteru nasilnog postupanja i saznanjima pocinitelja nasilja izvijestiti:

a) Ured drzavne uprave

b) Zavod za javno zdravstvo podruéne samouprave u djelatnosti Skolske i sveucilisne
medicine

c) Tim skolske medicine

d) NadleZnu policijsku postaju
Tijekom razgovora predstavnika policije s u¢enicima Zrtvama ili pociniteljima
nasilnog ponasanja obvezno treba biti prisutan roditelj u¢enika. Ukoliko roditelj
ne moze ili ne Zeli nazoditi razgovoru s predstavnikom policije, uz njegovo
odobrenje razgovor u Skolskim prostorima moZe se obaviti u nazo¢nosti
ravnatelja ili odgojno — obrazovnog radnika kojeg odredi ravnatelj (razrednik)
Do dolaska roditelja s u¢enikom ce biti dezurni ucitelj.

e) Ministarstvo nadlezno za poslove obrazovanja (obrazac)

NadleZne institucije obvezne su izvijestiti Skolsku ustanovu o poduzetim mjerama.

8. lzredi pedagoske mjere u skladu sa zakonom, Pravilnikom o kriterijima izricanja
pedagoskih mjera i Statutom Skole



Obiljezja nasilja:

o vk wN e

Namjera da se nanese ozljeda ili Steta
Trajanje negativnih postupaka
Potreba iskazivanja nadmodi
IskoriStavanje ranjivosti zrtve
Izolacija Zrtve

Izazivanje posljedica

Obiljezja sukoba:

vk N e

Nema ustrajanja na vlastitom stavu

Postoje razlozi sukoba ( bez obzira jesu li racionalni ili iracionalni)
Prihvaéa se mirenje

Slobodno se pregovara oko pomirbe interesa

Spremnost da se izade iz konfrontacije



OBAVEZE SKOLSKE USTANOVE:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

ucenicima treba osigurati zastitu prava propisanih Ustavom Republike Hrvatske,
konvencijama, zakonima i provedbenim propisima

ucenicima treba osigurati provedbu programa kojima se promice zastita njihovih
prava, sigurnost i zdravlje

Skolska ustanova obvezna je posebno skrbiti o ostvarivanju prava uc¢enika u
slu¢ajevima svih oblika nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja, odgojne
zapustenosti, nehajnog postupanja, zlostavljanja i izrabljivanja

informirati roditelje o postupanju u sluc¢aju povrede prava ucenika

u slucaju ponovljenoga nasilnog postupanja ucenika Skolska ustanova obvezna je bez
odgode, a u suradniji s lije¢nikom Skolske medicine i nadleznim centrom za socijalnu
skrb, uputiti uéenika koji je pocinio nasilje na postupak procjene rizicnosti ponasanja,
mentalnog i fizickog zdravlja te obiteljskih prilika

obavijestiti u¢enike o pravilima sigurnosti u Skolskom prostoru i moguénostima
njihove zastite

na primjeren nacin obavijestiti u¢enike s teSko¢ama o pravilima sigurnosti u Skolskom
prostoru i moguénostima njihove zastite

u Skolskom kurikulu i godiSnjem planu i programu planirati aktivnosti kojima ¢e
ucenicima omoguciti stjecanje znanja, vjestina i sposobnosti vezanih uz zastitu i
spasavanje u kriznim situacijama

ugraditi filtre koji sprjeavaju pristup stranicama s neprimjerenim sadrzajima, osim
ako isti ve¢ nisu realizirani preko CARNet-a

obavijestiti uenike i roditelje o pravilima sigurne uporabe suvremenih tehnologija,
osobito mobitela i interneta

informirati uéenike i roditelje o posljedicama neprimjerene komunikacije na
drustvenim mrezama (vrijedanje, sramocenje, kleveta, javni lin¢, objava fotografija,
videozapisa i sl.) te o na¢inima postupanja Skolske ustanove vezano uz nasilje u
elektronickim medijima u skladu s Protokolom o postupanju u sluéaju nasilja medu
djecom i mladima

u slucajevima ucenikova ucestalog krSenja Kuénog reda , obavijestiti roditelje
ucenika, nadlezni tim Skolske medicine i nadlezni centar za socijalnu skrb te u
dogovoru s nadleznim tijelima osigurati pomoc¢ uceniku i roditelju

ako ucenici Skolske ustanove ucestalo krse Kucni red, Skolska ustanova organizirat ¢e
dodatne edukacije ucenika i roditelja sukladno potrebama na razini razrednog odjela
ili cijele skolske ustanove. Edukacije ucenika i roditelja mogu se provoditi u suradnji s
nadleZnim institucijama, udrugama i lokalnom zajednicom.

donijeti i provoditi Skolske preventivne programe u sklopu redovite nastave, sata
razrednika, Skolskih i razrednih projekata, predavanja i drugih aktivnosti koje
organizira Skolska ustanova. Provedba ovih programa moze se ostvariti u suradnji s
drugim institucijama, tijelima, obiteljskim centrima i udrugama koje se bave zastitom
djece.



15. u sklopu stru¢nog usavrsavanja odgojno — obrazovnih radnika najmanje jedanput
godisnje planirati i ostvariti teme vezane uz prevenciju nasilja i zasStite prava ucenika

16. najmanje jedanput u dvije godine u suradnji s nadleznim institucijama organizirati
edukaciju pruzanja prve pomodi te osposobljavanja odgojno — obrazovnih radnika za
pruzanje pomodi u€enicima sa zdravstvenim teSko¢ama u skladu s potrebama
ucenika

OBAVEZE RAVNATELA:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

ravnatelj je duZzan upoznati odgojno — obrazovne radnike s informativni popisom propisa
kojima su uredena prava ucenika i popis vrsta i oblika nasilja

u slucaju da je prava ucenika povrijedio radnik Skolske ustanove, ravnatelj je odmah
obvezan pozvati radnika, utvrditi ¢injenice, a u slucaju potrebe izvijestiti i nadlezne
institucije , odnosno postupiti sukladno propisima

osigurati u€eniku zastitu u slu¢ajevima povrede njegovih prava

u slucajevima sumnje da je doslo do nasilnog postupanja ravnatelj je u suradnji s
nadleznim institucijama i tijelima obvezan pokrenuti postupak radi zastite prava ucenika
ravnatelj je obvezan na zahtjev policije ustupiti dokumentaciju te pruZiti saznanja o
povredi prava ucenika

ravnatelj je obvezan svaku prituzbu razmotriti i postupiti u skladu s propisima

svaki radnik Skolske ustanove obvezan je izvijestiti ravnatelja ili stru¢nog suradnika
Skolske ustanove o slucajevima nasilnog postupanja odgojno — obrazovnih radnika ili
drugih radnika Skolske ustanove ili drugih odraslih osoba prema uceniku ili u¢enika
prema odrasloj osobi. Ravnatelj ¢e poduzeti sve mjere da se zaustavi nasilno postupanje
te odmah pozvati policiju

ravnatelj je s osnivacem Skolske ustanove obvezan omoguciti u¢enicima rad u sigurnom
okruZenju

staviti izvan uporabe prostor opasan po Zivot i zdravlje u€enika i radnika Skolske ustanove
dok se ne stvore potrebni uvjeti za siguran rad

odmah poduzeti mjere otklanjanja manjih nedostataka koji bi mogli ugroziti Zivot i
zdravlje ucenika i radnika Skolske ustanove

u sluéaju vecih nedostataka zatraZziti njihovo uklanjanje od osnivaca Skolske ustanove ili
nadleZzne javne sluzbe

obavijestiti osnivaca Skolske ustanove, ured i roditelje o nemogucnosti odrZavanja
nastave

u skladu s kuénim redom skolske ustanove, ravnatelj je obvezan odrediti deZurstvo
odgojno — obrazovnih i drugih radnika na ulazu u Skolsku ustanovu i u svim unutarnjim i
vanjskim prostorima Skolske ustanove kada ih koriste ucenici. Kucni red i popis dezurnih
ucitelja mora biti javan i dostupan uéenicima, uz moguénost prilagodbe za uéenike s
teskodama

osigurati da se na vidnome mjestu pri ulasku u prostor, kao i u unutrasnjosti prostorija,
istakne obavijest da se prostor nadzire sustavom tehnicke zastite



15.
16.

imenovati osobu za zastitu osobnih podataka i osobu za pristup informacijama
najmanje dva puta rijekom Skolske godine izvijestiti UCiteljsko vijece, Vijeée roditelja i
Skolski odbor o stanju sigurnosti, provodenju preventivnih programa te mjerama
poduzetima u cilju zastite prava ucenika.

OBVEZE ODGOJNO — OBRAZOVNIH RADNIKA:

10.

11.

trebaju se upoznati s informativni popisom propisa kojima su uredena prava ucenika i
popis vrsta i oblika nasilja

svaki radnik Skolske ustanove obvezan je, bez obzira na nacin na koji je doSao do
saznanja o mogucoj povredi prava ucenika, odmah o tome izvijestiti prvo razrednika ili
stru¢nog suradnika Skolske ustanove koji ¢e o dogadaju i poduzetim mjerama izvijestiti
ravnatelja

osigurati u€eniku zastitu u slu¢ajevima povrede njegovih prava

u sluc¢aju sumnje na pocinjenje kaznenog djela odgojno — obrazovni radnici obvezni su
osigurati da tragovi i dokazi pocinjenoga kaznenog djela koji se nalaze u Skolskoj ustanovi
do dolaska policije ne budu unisteni, skriveni, izmijenjeni ili otudeni s mjesta dogadaja
odgojno — obrazovni radnici su obvezni na zahtjev policije ustupiti dokumentaciju te
pruziti saznanja o povredi prava ucenika

obavezno moraju ucenike pouciti o njihovim pravima i nac¢inu postupanja u slucaju
povrede tih prava, a osobito o postupanju u slu¢ajevima nasilnickog ponasanja

u slucajevima da odgojno — obrazovni radnici nisu u moguénosti osigurati zastitu prava
ucenika obvezni su o tome izvijestiti stru¢nog suradnika koji ¢e mu pomocdi u rjeSavanju
prituzbe ucenika

svaki radnik Skolske ustanove obvezan je izvijestiti ravnatelja ili stru¢nog suradnika
Skolske ustanove o slu¢ajevima nasilnog postupanja odgojno — obrazovnih radnika ili
drugih radnika Skolske ustanove ili drugih odraslih osoba prema uceniku ili u¢enika
prema odrasloj osobi

dezurni ucitelj ili stru¢ni suradnik duzan je ispuniti obrazac za prijavu nasilnog postupanja
u odgojno —obrazovnim ustanovama, osim u slucaju sukoba vrsnjaka. Sukob treba
evidentirati na poseban, skolski obrazac.

upozoriti u€enika koji je pocinio nasilje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja te
ga savjetovati i poticati na promjenu takvoga ponasanja

obratiti posebnu pozornost upuduje liizjava uéenika koji je pocinitelj nasilja na sumnju da
je on Zrtva zanemarivanja, odgojne zapustenosti ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan
nje i o tome obavijestiti ravnatelja koji ée izvijestiti nadleZzni centar za socijalnu skrb, a u
sumnji na pocinjenje kaznjive radnje izvijestiti policiju



12. obratiti posebnu pozornost upuéuje li izjava ué¢enika koji je pocinitelj nasilja na ucestale ili
viSevrsne propuste u njegovu odgoju odnosno na sumnju da je on Zrtva zanemarivanja,
odgojne zapustenosti ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje i o tome obavijestiti
ravnatelja koji ¢e odmah izvijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb i zatraziti da isto tijelo
u skladu sa svojim ovlastima dodatno procijeni stanje te prema svojoj procjeni pokrene
predvidene postupke obiteljsko-pravne zastite toga maloljetnog djeteta, a u sumniji na
pocinjenje kaznjive radnje izvijestiti policiju

13. izvijestiti roditelje ucenika koji je pocinio nasilje o dogadaju te naglasiti neprihvatljivost i
Stetnost takvog ponasanja, savjetovati ih s ciljem promjene ponasanja djeteta te ih
pozvati na ukljucivanje u savjetovanije ili stru¢nu pomo¢ u skoli ili izvan nje (nadlezni tim
Skolske medicine, centar za socijalnu skrb, obiteljski centar i slicna obiteljska
savjetovalista, kao i ustanove koje se bave zastitom djece), izvijestiti ih o duznostima
postupanja Skolske ustanove koje proizlaze iz propisa vezanih uz obiteljsko-pravnu
zastitu maloljetne djece

14. u slucaju vrsnjackog nasilja odgojno-obrazovni radnici obvezni su organizirati razgovore,
radionice ili savjetovanja za ucenike s ciljem pomirenja uc¢enika, stvaranja prijateljskog
okruzenija, razvoja tolerancije, postovanja razli¢itosti te primjene nenasilne komunikacije.

15. u slucaju povrede prava na zastitu od diskriminacije odgojno-obrazovni radnici obvezni
su postupati u skladu sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije.

16. o svim poduzetim aktivnostima i mjerama te svojim opazanjima odgojno-obrazovni
radnici obvezni su voditi sluzbene biljeske koje ¢e u pisanom obliku predati ravnatelju,
a na zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima.

17. izvijestiti ravnatelja o primije¢enoj opasnosti za ucenike i radnike u ucionicama,
kabinetima, dvoranama i na Skolskom igralistu

18. izvijestiti roditelja o neprimjerenom ponasanju njegova djeteta, predloZiti moguénosti
rjeSavanja uocenih problema u skoli i izvan nje, te ih izvijestiti o odredbama Kuénog reda
i Statuta Skole vezano uz pravila ponasanja i pedagoSke mjere

19. najmanje jedanput godiSnje provesti Skolski preventivni program na roditeljskom
sastanku na kojem se roditeljima podnosi i izvjeS¢e ravnatelja o stanju sigurnosti,
provodenju preventivnih programa i mjerama poduzetima u cilju zastite prava ucenika

OBVEZE STRUCNOG SURADNIKA:

1. usluéajevima da odgojno — obrazovni radnici nisu u mogucénosti osigurati zastitu prava
ucenika obvezni su o tome izvijestiti struénog suradnika koji ée mu pomodi u rjeSavanju
prituzbe u€enika te o tome pisano izvijestiti ravnatelja

2. duzZan je ispuniti obrazac (u dogovoru s dezurnim uditeljem) za prijavu nasilnog
postupanja u odgojno —obrazovnim ustanovama, osim u slucaju sukoba vrsnjaka

3. na kraju svakog polugodisSta provesti stru¢nu evaluaciju provedbe preventivnih programa



OBAVEZE UCENIKA:

1.

ucenici imaju pravo na pristup internetu na racunalu Skolske ustanove samo u
nazocnosti odgojno — obrazovnog radnika i uz njegovo odobrenje

ucenik moze koristiti uredaje kojima je mogu¢ pristup mreznom povezivanju i
mreznim komunikacijama tijekom odgojno — obrazovnog rada samo uz odobrenje
odgojno — obrazovnog radnika

ucenici su obvezni pridrzavati se kuénog reda skolske ustanove i primjereno se
ponasati tako da ne ometaju rad i sigurnost drugih u¢enika i odgojno — obrazovnih
radnika

ucenici su obvezni predati predmete kojima ometaju odgojno — obrazovni rad te
predmete opasne po zZivot i zdravlje ucenika ( a njihovu upotrebu nije odobrio
odgojno — obrazovni radnik ) ucitelju. Ucitelj ¢e ih predati (1.) razredniku ili (2.)
stru¢nom suradniku ukoliko nema razrednika ili (3.) ravnatelju. Razrednik ¢e pozvati
roditelja i uruciti mu oduzete predmete, a ako je potrebno strucni suradnik ili
ravnatelj obavijestit ¢e i nadleznu policijsku postaju.

ucenik je duzan pozitivno reagirati na upozorenje ucitelja na neprimjereno
ponasanje. Ukoliko ne reagira na takvo upozorenje, ucitelj ¢e pozvati (1.) razrednika
ili (2.) stru¢nog suradnika ili (3.) osobu imenovanu za sprjecavanje nasilja u Skolskoj
ustanovi koji ¢e razgovarati s u¢enikom i njegovim roditeljima

OBVEZE RODITELJA:

1.

javiti se na poziv Skolske ustanove, a ako se vise puta ne odazove pozivu, Skolska
ustanova duZna je obavijestiti Ured i nadleZni centar socijalne skrbi

PRAVA UCENIKA:

Ucenici imaju pravo na:

obavijestenost u svim pitanjima koja se na njih odnose

savjet i pomoc u rjeSavanju problema, sukladno njihovim najboljim interesima
postovanje njihova misljenja

medusobnu pomo¢

prituzbe koje mogu predati uéiteljima, stru¢nim suradnicima, ravnatelju i Skolskom
odboru

sudjelovanje u radu Vijeéa ucenika te u izradi i provedbi Ku¢noga reda

predlaganje poboljSanja odgojno — obrazovnog procesa i odgojno — obrazovnog rada



PRAVA ODGOJNO — OBRAZOVNIH RADNIKA:

1. pravo na heometani odgojno — obrazovni rad

PRAVA RODITELIA:
1. prijaviti povredu prava ucenika u Skolskoj ustanovi odgojno — obrazovnome radniku
ili ravnatelju
2. prijaviti razredniku, struénom suradniku ili ravnatelju svako neprimjereno,
neprofesionalno i neeti¢no postupanje odgojno — obrazovnih radnika.

U Komletincima Ravnateljica:

Katica Novoselac, prof.



